
Кредитный конвейер 
для розничного бизнеса банка

Демонстрация функциональности

ИСИДА-ИНФОРМАТИКА



«Кредитный конвейер» обеспечивает описание (настройку) и исполнение 
комплексных бизнес-процессов деятельности банка по кредитованию  
физических и юридических лиц. 

Программная система ISIDA Bank.BPM+Dossier (*) позволяет организовать 
«Кредитный конвейер» как для розничного, так и для корпоративного 
бизнеса банка.

(*) Ранее (до ребрендинга, проведенного в 2020 г.) – «Процессинг клиентских документов банка».
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Решаемые задачи

▪ Повышение оперативности рассмотрения кредитной заявки и оформления сделок по 
кредитным продуктам.

▪ Инкрементальное формирование досье клиента, отражающего всю историю 
взаимодействия с клиентом, одновременно с рассмотрением кредитной заявки.

▪ Автоматизация и перевод в электронную форму бизнес-процесса принятия решения 
по кредитной заявке коллегиальным органом.

▪ Снижение рисков от некорректного оформления документов по кредитным 
продуктам.

▪ Повышение скорости выведения новых продуктов на рынок при помощи гибкого 
инструментария описания продуктов и настройки маршрутов рассмотрения заявок.
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Функциональная структура

Формирование 
заявки

Проверка 
кредитной

заявки

Сопровождение кредита

Интеграционные 
сервисы

Принятие 
решения по 

кредитной заявке

Администрирование, 
аудит и информационная безопасность

Обслуживание клиентов

Оформление 
сделки
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Формирование заявки

Создание кредитной заявки. Ввод реквизитов.

Сканирование и прикрепление клиентских документов

Формирование клиентских документов

Хранение электронных клиентских документов

Поиск и просмотр электронной заявки

Ввод информации о предметах залога

Изменение заявки

Автоматическая и ручная верификация
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▪ Предоставляется возможность заведения 
клиента вручную; 

▪ Предоставляется возможность создания 
заявки вручную;

▪ Реквизитный состав карточки досье/клиента, 
а также обязательность заполнения 
настраивается в Конструкторе форм;

▪ Возможна загрузка информации по 
клиентам/заявкам из стороннего источника;

▪ Возможно последующее обновление 
информации о клиента/досье из АБС;

▪ Ведение обеспечения по кредитной заявке 
(залогового, поручительства, страхование, 
гарантии).

Формирование заявки

Создание кредитной заявки. Ввод реквизитов.
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Сканирование или прикрепление 

клиентских документов

▪ Выполняется прикрепление клиентских документов 
различных форматов;

▪ Выполняется сканирование клиентских документов;

▪ При создании документа обязателен выбор типа 
документа;

▪ Документы отображаются в соответствующих разделах 
карточки заявки;

▪ При наличии у клиента нескольких заявок/досье и 
прикреплении к одному из них клиентского документа –
автоматически этот документ будет связан со всеми 
другими заявками/досье клиента;

▪ Имеется возможность автоматического извлечения 
реквизитов документа после его прикрепления;

▪ Имеется возможность верификации пакета документов и 
его комплектности в зависимости от стадии процесса.

Формирование заявки
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Формирование клиентских документов

▪ Выполняется автоматическая генерация 
печатных форм документов по заранее 
описанным шаблонам;

▪ Сформированные документы 
распечатываются для подписания их 
клиентом.

Формирование заявки
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Хранение электронных клиентских документов

▪ Выполняются все необходимые операции по работе с 
электронными документами (создание, помещение в 
хранилище, изменение и удаление, поиск и просмотр). 

▪ Для хранения информации применяется 
унифицированный формат электронного документа.

▪ Ведется версионность электронного документа.

▪ Используется двухуровневая модель хранения 
электронных документов. Поисковые и технологические 
описания хранимых электронных документов 
содержатся в среде системы управления базами данных 
(СУБД). Собственно электронные документы, то есть 
XML-файлы установленного формата, хранятся в 
иерархической файловой системе.

Использование ЭП возможно, но является 

необязательным.

База данных

Файловое хранилище

Формирование заявки
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Содержательная часть

Реквизиты

Электронная подпись

Скан-копии документов 

заявки

ЭП гарантирует целостность документа и 

авторизует выполняемые с ним операции

Реквизиты формируются 

автоматически или 

потребляются из АБС



▪ Возможность настройки реквизитного состава 
форм поиска и просмотра через Конструктор 
форм;

▪ Отображение в списке кредитных заявок у 
исполнителя, назначенных на него;

▪ Отображение в списке кредитных заявок у 
инициатора, им сформированных;

▪ Отображение всех версий документа;

▪ Ведение актуальности документов;

▪ Просмотр маршрута согласования кредитной 
заявки и результата обработки;

▪ Возможность связывания документов, 
находящихся в разных досье, между собой.

Поиск кредитной заявки

Формирование заявки

Поиск списка кредитных заявок с 

последующим переходом в карточку

Поисковые реквизиты
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Просмотр кредитной заявки

Формирование заявки

Информация по заявке

Информация по 

клиенту

Разделение документов 

на группы
Просмотр карточки 

документа

Просмотр версий 

документа

Выгрузка документов в 

pdf формате

Просмотр маршрута 

согласования заявки
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Ввод информации о предметах залога

Формирование заявки
Информация по залогу

Папка по предмету 

залога Документы по залогу

▪ Возможность настройки 
реквизитного состава форм 
создания, поиска и просмотра 
предметов залога через 
Конструктор форм;

▪ Отображение на карточке заявки 
информации о предметах залога;

▪ Отображение на карточке заявки 
документов по предметам залога;

▪ Отображение информации об 
оценке предмета залога.
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Изменение заявки

Формирование заявки

▪ Возможность настройки реквизитного состава форм редактирования через Конструктор форм;

▪ Возможность настройки обязательного заполнения реквизитного состава в зависимости от стадий 
процесса;

▪ Ведение истории изменения реквизитов заявки;

▪ Контроль над корректным вводом или изменением реквизитного состава кредитной заявки, настройка 
правил контроля корректности.
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Автоматическая и ручная верификация

▪ Просмотр документов заявки;

▪ Просмотр информации по 

клиенту и заявке;

▪ Просмотр результата 

автоматических проверок;

▪ Изменение автоматических 

проверок;

▪ Установка результата ручных 

проверок;

▪ Изменение ручных проверок;

▪ Подтверждение досье;

▪ Отправка на ручную 

корректировку.
Изменение автоматических 

проверок

Выполнение 

ручных проверок

Документы

Формирование заявки
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Проверка кредитной заявки

▪ Получение результатов проверки от кредитного бюроАнализ кредитной истории

Проверка по «черным спискам» 

Получение результатов скоринга

Получение отчета от бюро кредитных историй

Проверка по «серой зоне»

Проверка службами банка

Формирование заключения о предмете залога
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Проверка кредитной заявки
Анализ кредитной истории

▪ Просмотр документов 

клиента;

▪ Просмотр информации по 

клиенту;

▪ Просмотр текущих  

продуктов клиента;

▪ Просмотр задолженностей 

клиента;

▪ Просмотр истории клиента;

▪ Просмотр группы связанных 

заемщиков.

Информация о 

клиенте

Список продуктов клиента
Список клиентских 

документов
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Проверка кредитной заявки
Проверка по «черным спискам»

▪ Указание директории  хранения 
файлов с «черными списками»;

▪ Загрузка файлов формата xlsx для 
нахождения в «черных списках»;

▪ Проверка наличия клиента, 
залогодателя, созаемщика, третьих 
лиц по «черным спискам»;

▪ Указание наименование файла, 
строчки и листа после нахождения в 
«черных списках»;

▪ Возможность многократного поиска.
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Проверка кредитной заявки
Получение результатов скоринга

▪ Отправка запроса в скоринговую
систему для анализа;

▪ Получение ответа скоринговой
системы;

▪ Запись результата скоринга в карточку 
кредитной заявки;

▪ Формирование электронного 
документа по результату скоринга;

▪ Получение и сохранение электронного 
документа с результатом скоринга;

▪ Изменение маршрута по результату 
скоринга.

Результат скоринга

Отчет скоринга

19



Проверка кредитной заявки
Получение отчета от бюро кредитных историй

▪ Отправка запроса на получение отчета 
определенного типа в бюро кредитных 
историй (при наличии API);

▪ Получение отчета из бюро кредитных 
историй;

▪ Получение и сохранение электронного 
документа с отчетом из бюро 
кредитных историй.

Результат получения отчета

Печатная форма 

отчета 
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Проверка кредитной заявки
Проверка по «серой зоне»

▪ Фиксация поведенческих 
характеристик клиента;

▪ Возможность получения 
поведенческих характеристик из 
внешних систем;

▪ В случае неоднозначного результата 
скоринга имеется возможность 
просмотра и анализа поведенческих 
характеристик клиента;

▪ Возможность приобщения отчета о 
результатах проверки по «серой зоне» 
к заявке.
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Проверка кредитной заявки
Проверка службами банка

▪ Формирование заключений смежных 
служб (юристы, экономическая 
безопасность, рисковики, залоговый 
отдел);

▪ Независимое согласование кредитной 
заявки смежными службами;

▪ Фиксация на всех стадиях обработки 
согласующих лиц, даты и времени 
согласования, причин возвратов на 
доработку и отказов;

▪ Маршрутизация и согласование 
кредитной заявки в зависимости от 
сумм и прочих условий. Результат согласованияСформированные 

заключения
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Проверка кредитной заявки
Формирование заключений о предметах залога

▪ Просмотр документов, описывающих 

предлагаемое обеспечение;

▪ Получение и приобщение к заявке 

отчетов независимых экспертов;

▪ Прикрепление к заявке заключений 

залоговой службы;

▪ Фиксация результатов оценки для 

каждого из предметов залога;

▪ Фиксация замечаний и/или особых 

условий по заявке в виде комментария.

Добавление 

заключений

Просмотр документов по 

обеспечению

Группа документов 

по обеспечению
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Принятие решения по кредитной заявки

Подготовка проекта решения

Принятие решения (очное)

Информирование клиента о принятом решении

Принятие решения (заочное)
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Принятие решения по кредитной заявке
Подготовка проекта решения

▪ Ведение библиотеки шаблонов 

документов, документирующих 

деятельность коллегиальных органов 

(повестки, протоколы, выписки).

▪ Подготовка проектов решений, 

приглашение содокладчиков.

▪ Настройка способов голосования по 

вопросам (очное, тайное, «в рабочем 

порядке»).

Включение в 

повестку заседания

Заполнение 

проекта решения

Выбор докладчиков и 

содокладчиков

Импорт или 

прикрепление 

материалов
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Принятие решения по кредитной заявке
Принятие решения (очное)

▪ Формирование и согласование 

повестки дня в электронном виде.

▪ Управление ходом заседания: 

подключение удаленных 

сотрудников по телефону, 

инициация голосований.

▪ Просмотр материалов по вопросам 

непосредственно в ходе заседаний.

▪ Фиксация изменений в проекте 

решения «на лету».

▪ Члены комитета могут голосовать 

из интерфейса системы, или их 

голоса могут быть зафиксированы 

секретарем.

Управление ходом 

заседания

Фиксация результатов 

голосования по 

вопросам

Выбор рассматриваемого 

вопроса

Редактирование 

проекта решения в 

ходе обсуждения
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Принятие решения по кредитной заявке
Принятие решения (заочное)

▪ Возможность участия в 

заседании заочно: по 

телефону и в интерфейсе 

системы.

▪ Голосование по вопросам 

«в рабочем порядке».

▪ Возможность ввода особого 

мнения по вопросу.

Возможность подключения 

к заседанию с рабочего 

места

Голосование по вопросу 

заочно
Ввод комментария
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Принятие решения по кредитной заявке
Информирование клиента о 

принятом решении

▪ Автоматическое формирование 

текста уведомления клиенту по 

настраиваемым шаблонам.

▪ Возможность редактирования 

текста сообщения.

▪ Готовые инструменты для 

интеграции с CRM, а также с 

телефонной станцией.

Автоматическая 

подстановка адресов 

заемщика и созаемщика

Возможность 

редактирования 

текста письма
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▪ Автоматическая генерация 

текстов договора, графика 

погашения и иных документов 

из интерфейса системы;

▪ Информационный обмен с АБС 

(получение номера договора, 

передача данных для 

осуществления выдачи средств 

и т.п.);

▪ Сканирование подписанных 

документов с возможностью 

автоматической верификации 

подписанного пакета;

▪ Получение информации о 

выдаче кредита (части кредита).

Оформление сделки

Ввод реквизитов 

договора

Отсканированные 

документы

Выбор типа документа 

для формирования
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Принятие решения по кредитной заявке



Контроль над перемещением оригиналов документов кредитного досье

Контроль соблюдения условий кредитного договора

Фиксация поведенческих характеристик клиента

Сопровождение кредита
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Сопровождение кредита
Контроль над перемещением оригиналов документов кредитного досье

▪ Создание акта для передачи 

документов досье;

▪ Формирование печатной 

формы акта;

▪ Просмотр акта;

▪ Описание документов для 

передачи по акту;

▪ Отправка актов;

▪ Сверка документов, 

переданных по акту;

▪ Оповещение по результатам 

отправки и сверки акта;

▪ Ведение отчетов по 

недоставленным документам 

досье.
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Сопровождение кредита
Контроль соблюдения условий кредитного договора

▪ Автоматическое получение 

из АБС сведений о 

совершенных операциях по 

кредиту.

▪ Приобщение к кредитному 

досье документов, 

фиксирующих операции по 

кредиту.

▪ Фиксация в кредитном досье 

фактов просрочек платежей; 

ведение счетчика просрочек.

▪ Рассылка уведомлений 

уполномоченным лицам о 

нарушении графика 

платежей и других условий 

кредитного договора. Информация об операциях 

по кредиту

32



Сопровождение кредита
Фиксация поведенческих характеристик клиента

▪ Возможность фиксации в клиентском 

досье особенностей поведения 

клиента при контактах с 

представителями банка. 

▪ Ведение справочника поведенческих 

характеристик.

▪ Возможность получения значений 

поведенческих характеристик из 

внешних систем.

▪ Приобщение к кредитному досье 

документов, характеризующих 

личность заемщика (например, 

переписка с представителями банка в 

социальных сетях, записи телефонных 

разговоров заемщика с контакт-

центром банка и т.п).

Ведение истории 

переписки с клиентом

Переход к просмотру 

поведенческих 

характеристик
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Настройка маршрутов обработки кредитной заявки

Ведение общих и специальных справочников

Аудит операций и объектов

Планировщик заданий

Управление правами доступа

Управление ролями

Конструктор экранных форм

Конструктор отчетов

Менеджер уведомлений

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Настройка маршрутов обработки кредитной заявки

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность

Настройка критериев 

постановки заявки на маршрут

Список точек обработки заявки 

на маршруте

Настройка параметров 

маршрута

Настройка точки 

обработки заявки

Параметры 

«ветвления» маршрута
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Общие справочники

▪ Справочник подразделений;

▪ Справочник пользователей;

▪ Справочник сотрудников;

▪ Справочник рассылки сообщений;

▪ Справочник ролей;

▪ Справочник  реквизитов электронных 

документов;

▪ Справочник групп типов электронных 

документов;

▪ Справочник типов электронных документов;

▪ Справочник разделов хранилища 

электронных документов;

Специальные справочники

▪ Справочник продуктов/тарифов;
▪ Справочник для определения правил расчета 

стоимости кредита;

▪ Справочник ведения условий для обработки 

кредитной заявки;

▪ Справочник 

▪ Справочник стадий;

▪ Справочник маршрутов;

▪ Справочник видов обеспечения;

▪ Справочник условий по предварительному анализу 

заявки;

▪ Справочник сроков доставки;

▪ Справочник клиентских документов;

▪ Справочник групп клиентов;

▪ Справочник кредитных комитетов

Ведение общих и специальных справочников

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Аудит операций и объектов

▪ Поиск событий аудита по ключевым 

реквизитам;

▪ Просмотр событий аудита;

▪ Формирование архивных журналов

(ручное, автоматическое);

▪ Выгрузка событий аудита в файл;

▪ Формирование печатной формы со 

списком событий аудита.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Планировщик заданий

▪ Создание регламента;

▪ Описание атрибутов для запуска;

▪ Описание регламента 

автоматического запуска;

▪ Описание последовательности 

выполнения регламентов;

▪ Мониторинг выполнения заданий.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Управление правами доступа

▪ В разрезе доступных 

подразделений;

▪ В разрезе групп типов электронных 

документов;

▪ По виду клиента: физическое лицо, 

юридическое лицо;

▪ По матрице ролей.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Управление ролями

▪ Создание роли;

▪ Добавление соответствующих 

пунктов меню в роль;

▪ Изменение комплектации роли;

▪ Копирование роли;

▪ Изменение порядка пунктов меню;

▪ Выгрузка списка ролей;

▪ Удаление роли.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Конструктор экранных форм

▪ Описание реквизитного состава 

поисковых форм в разрезе ролевой 

модели;

▪ Описание реквизитного состава 

карточек заявки/клиента для 

отображения в разрезе ролевой 

модели;

▪ Определение операций для 

поисковых реквизитов;

▪ Определение обязательности для 

заполнения реквизитов на формах.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Конструктор отчетов

▪ Описание шаблонов для 

отчетных форм;

▪ Проверка шаблона на 

корректность;

▪ Формирование печатной 

формы;

▪ Публикация отчетов для 

запуска другими 

пользователями.

Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
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Администрирование, аудит 
и информационная безопасность
Менеджер уведомлений

▪ Описание темы сообщения;

▪ Указание адресатов уведомления 

(возможно гибкое указание в 

разрезе ролевой модели, а также 

конкретное определение 

пользователей или почтовых 

адресов);

▪ Указание текста сообщения;

▪ Указание наименования и адреса 

отправителя.
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Возможности интеграции 
и информационного взаимодействия

44

▪ Поддержка разных вариантов 
интеграции: WEB Services (RESTful,
SOAP), файловый обмен, на уровне 
базы данных, посредством 
интеграционной шины (ESB);

▪ Обеспечение обмена данными с 
сторонними системами в ходе  
выполнения бизнес-процессов;

▪ Генерация ссылки на кредитную 
заявку/документ по запросу 
сторонней системы;

▪ Просмотр карточки кредитной 
заявки/клиента/документа во 
фрейме сторонней системы;

▪ Использование справочников из 
других систем.

ЛМА-ИСИДА

База данных
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Системная архитектура
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▪ Трехзвенная промышленная 
программная архитектура Java EE, 
«тонкий» клиент.

▪ Поддержка различных серверов 
приложений и СУБД (коммерческих и 
свободно-распространяемых).

▪ Поддержка технологии Big Data.

▪ Безопасные протоколы обмена, 
оптимизированная нагрузка на каналы 
связи.

▪ Поддержка различных устройств 
сканирования.

ЛМА-ИСИДА
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